PREZADO CLIENTE, ESTA E A SUA VIA DO CONTRATO. LEVE-A COM VOCE.

Atencao para estas informagoes:
* essas sdo as condigdes gerais de seu contrato, cpia fiel das duas vias que vocé acaba de assinar.
» vocé receberd no seu endereco, em até 20 dias:
- 0 demonstrativo com todos os dados financeiros deste contrato; e
- 0 (arné, caso seja esta a sua op¢do de forma de pagamento.
*em caso de atraso no pagamento, serdo cobrados:
- multa moratéria de 2%; e
- honordrios advocaticios referentes a cobranca administrativa, fase anterior a cobranca judicial.
Para dividas, solicitacdes e reclamacoes, utilize:
Central de Atendimento ITAUCREDFONE (em dias tteis das 7h30 as 22h, aos sdbados das 7h30 as 15h e aos Domingos com atendimento eletronico):
+ (apitais e regies metropolitanas: 4002-0234 / Qutras localidades: 0800 729 0234
Servigos ao cliente na internet: www.itaucred.com.br (servicos online)
Reclamagdes e sugestoes, utilize o SAC:0800 722 5803
Se desejar a reavaliacdo da solucdo apresentada, apds utilizar a Central de Atendimento ltaucredfone ou o site acima,vocé poderd contar ainda com a
Quvidoria Itad:0800 570 0011 (em dias Uteis das 9h as 18h) / Caixa Postal 67.600 CEP:03162-971
Deficiente Auditivo: 0800 722 1722

Contrato de Financiamento / Empréstimo Pessoal

A'instituicdo financeira indicada no item 1,designada Credor, e a pessoa qualificada no item 2, designada Cliente, contratam uma operacdo de crédito (empréstimo pessoal
ou financiamento de vefculo), designada Operagao, de acordo com as cldusulas que sequem.

8.

Informagdes prévias.

8.1. Alienacao fiducidria - € a garantia por meio da qual o Cliente transfere ao Credor a propriedade do veiculo até a liquidacdo total da divida. O Cliente
tem o direito de usar o veiculo, com as responsabilidades de fiel depositdrio.

8.2. Juros moratérios - sdo encargos cobrados na hipdtese de atraso no pagamento.

8.3. Valor total financiado ou emprestado - ¢ o valor entreque ao Cliente, acrescido do valor do 10F, da tarifa, das despesas e dos prémios dos Sequros de
Prote¢do Financeira e do Veiculo, quando financiados.

8.4. Tabela Price - é 0 sistema de amortizacdo de divida, em que o percentual de principal e o percentual de juros de cada parcela variam no decorrer do tempo,
de modo a manter-se constante o valor de cada parcela.

8.5. Valor presente — é o saldo devedor com s juros e eventuais encargos devidos até a data da amortizacdo ou liquidacao e considerada a taxa de desconto
proporcional ao periodo a decorrer.

8.6. Taxa de desconto — é a taxa a ser utilizada para calculo do valor presente nas hipdteses de amortizacao ou liquidacdo antecipada.

8.7. Taxa SELIC — é a taxa de juros fixada pelo Conselho de Politica Monetdria e divulgada pelo Banco Central do Brasil, que, por determinacdo do Conselho
Monetdrio Nacional, deve compor a taxa de desconto para as amortizacdes ou liquidaces antecipadas das operagdes de crédito que especifica.

8.8. CET — Custo Efetivo Total — ¢ o custo total desta operacdo de crédito para o Cliente, expresso na forma de taxa percentual anual e mensal (subitem 3.16).
Para cdlculo do CET sdo considerados o valor do crédito concedido, 0 ndmero de parcelas a pagar e a data de pagamento de cada uma, o prazo do contrato
(em dias corridos, a partir da data da libera¢do do crédito até o vencimento da dltima parcela), a taxa de juros remuneratdrios (subitem 3.10),0 valor do tributo
(subitem 3.8), da tarifa bancéria (subitem 3.5), dos prémios dos sequros de prote¢do financeira (subitem 3.6) e do veiculo (subitem 3.7), quando contratados
(itens 5 e 6), e das demais despesas previstas neste contrato (subitem 3.15).

Proposta e contraproposta - A proposta de contrato de empréstimo pessoal ou de financiamento de veiculo feita pelo Cliente e a contraproposta (Resposta

de Crédito) do Credor integram este contrato e contém os seus dados especificos, que serdo inseridos nos itens 1 a 7 pelo Credor se, por qualquer motivo

operacional, esses itens ndo forem preenchidos neste ato.

9.1, Os dados da contraproposta do Credor prevalecerao sobre os da proposta do Cliente, se ele ndo discordar, por escrito, daqueles valores, antes da data de inicio
da Operagado.

9.2. 0 Cliente autoriza 0 Credor a checar os dados cadastrais do Cliente e a contratar empresa especializada para digitar os dados deste contrato.

10.

Entrega do valor - O Credor entregard o valor total financiado ou emprestado (subitem 3.9), deduzido, quando financiados, do valor do I0F (subitem 3.8), da

tarifa (subitem 3.5) e dos prémios de sequro (subitens 3.6 e 3.7), se houver, diretamente ao fornecedor do(s) bem(ns) ou do(s) servico(s), ou ao Cliente,

conforme especificado no item 7, mediante crédito em conta corrente de depdsito do destinatdrio da Operagao, desde que constituidas as garantias previstas no

item “Garantia”

10.1. Se houver contratacdo de sequro de prote¢do financeira e/ou do vefculo com financiamento do(s) valor(es) do(s) respectivo(s) prémio(s) (subitens 3.6 e 3.7),
conforme op¢do do Cliente constante dos itens 5 e 6,0 Credor entregard o valor do prémio a Itati Sequros S.A..

1.

Encargos e pagamento - O Cliente pagard ao Credor o valor total financiado ou emprestado (subitem 3.9) acrescido de juros remuneratorios a taxa do

subitem 3.10, capitalizados na periodicidade do subitem 3.10.3,em parcelas periddicas, conforme indicado no subitem 3.11 e parcelas adicionais, conforme

indicado no subitem 3.12, se houver.

11.1. A quantidade de parcelas periddicas é a indicada no subitem 3.11.1.

11.2. A primeira parcela periddica vencerd na data indicada no subitem 3.11.3.1 e as demais vencerdo nas datas encontradas conforme subitem 3.11.3.2.

11.3. O valor principal de cada parcela periddica, acrescido dos juros remuneratérios e demais encargos, quando financiados, é o indicado no subitem 3.11.2.
11.3.1. O valor de cada parcela foi calculado com base na Tabela Price.

11.4. As parcelas adicionais, na quantidade, valor e vencimento estdo indicados no subitem 3.12.

11.5. Sempre que 0 vencimento da parcela ndo ocorrer em dia (til, ele serd postergado para o dia til imediatamente sequinte.
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11.6. 0 Cliente pagard o Imposto sobre Operacdes Financeiras (I0F), conforme a legislacdo em vigor.
11.6.1. Se o I0F for financiado, 0 seu valor (subitem 3.8) serd incluido nas parcelas mensais com incidéncia dos juros e encargos previstos neste contrato. 0
Credor recolherd ao Tesouro Nacional o valor do 10F, no prazo e na forma da legislagao em vigor.
11.7. O RECEBIMENTO PELO CREDOR DE DETERMINADA PARCELA NAO SIGNIFICARA QUITACAO DAS ANTERIORES.

12. Modo de pagamento - O Cliente pagard todos os valores por ele devido:
12.1. se o Credor indicado no item 1 for o Banco ltau S.A. e se for indicado o subitem 3.13.1, mediante débito que o Banco Itati S.A. fard na conta corrente do
Cliente (subitem 3.3), que deverd ter saldo disponivel suficiente. Se o Credor indicado no item 1 ndo for 0 Banco Itati S.A. e se for indicado o subitem 3.13.1,
0 Cliente autoriza o Credor a dar ciéncia deste contrato ao Banco Itat S.A., para que este, no vencimento, debite os valores devidos pelo Cliente na conta
corrente do subitem 3.3 e entregue os valores debitados ao Credor.
1211, Alinsuficiéncia de saldo na conta corrente do subitem 3.3 caracterizard atraso no pagamento.
12.1.1.1. Seosaldo da conta corrente for insuficiente, o Cliente autoriza 0 Banco Itad S.A.a efetuar o débito gerando adiantamento a depositantes,
nos termos do contrato de abertura da conta corrente do subitem 3.3, ou efetuar o débito parcial até o saldo disponivel, sem que isso
signifique perddo ou quitacdo do total da parcela.
12.1.1.1.1 (aso ocorra o débito parcial, o Cliente pagard a diferenca entre o valor debitado e o valor da parcela, acrescida dos encargos
moratdrios conforme item 18, mediante débito que o Banco Itati S.A.fard no primeiro dia em que a conta corrente do Cliente
apresentar saldo disponivel suficiente, sem prejuizo de o Credor poder considerar antecipadamente vencido este contrato.
12.1.2. Nahipdtese de atraso no pagamento, 0 débito poderd ocorrer em qualquer conta de titularidade do Cliente junto a0 Banco Itad S.A.que apresentar
saldo disponivel suficiente.
12.1.2.1. Se ndo houver saldo disponivel suficiente em qualquer das contas referidas no subitem 12.1.2, os Devedores Solidarios autorizam o
Banco ltadi S.A.a debitar os valores devidos em qualquer de suas contas correntes que apresentar saldo disponivel suficiente. Se o Credor
indicado no item 1 ndo for 0 Banco Itati S.A., os Devedores Solidarios autorizam o Banco Itad S.A.a entregar os valores debitados ao
Credor.
12.13. O CLIENTE AUTORIZA 0 Banco Itadi S.A. A, NO VENCIMENTO DA PARCELA, EFETUAR O DEBITO DO SEU VALOR ANTES DE QUALQUER OUTRO DEBITO
QUETENHA DE SER EFETUADO NA MESMA CONTA CORRENTE.
12.14. 0 depdsito de valores na conta corrente amortizard primeiro 0s adiantamentos a depositantes que nao tiveram origem neste contrato e depois 0s
adiantamentos a depositantes originados pelos débitos relacionados com este contrato. i
12.2. se for indicado o subitem 3.13.2, por meio de documento de cobranga, a ser emitido pelo Credor e encaminhado ao endereco do Cliente. SE O CLIENTE NAO
RECEBER O DOCUMENTO DE COBRANCA ATE UM DIA ANTES DO VENCIMENTO DAS PARCELAS, DEVERA COMUNICAR O FATO AO CREDOR, QUE INDICARA MODO
ALTERNATIVO PARA O PAGAMENTO.EM NENHUMA HIPOTESE O NAO RECEBIMENTO DO DOCUMENTO DE COBRANCA EXIMIRA O CLIENTE DO PAGAMENTO DAS
PARCELAS NO VENCIMENTO.

13. Sequros de Protecao Financeira e do Veiculo —  facultada ao Cliente a contratacdo de:

a) sequro de protecdo financeira em beneficio do Credor, com financiamento do valor do respectivo prémio, com finalidade de pagamento do saldo devedor da
Operagéo nos casos da morte (natural ou acidental), ou da invalidez permanente total por acidente, ou, ainda, a quitacao de determinado nimero de parcelas
da Operagao no caso de desemprego involuntdrio ou de incapacidade fisica tempordria do Cliente para o trabalho, 0BEDECIDAS AS CONDICOES GERAIS
PREVISTAS NA APOLICE; )

b) seguro do veiculo financiado contra roubo, furto, incéndio, danos materiais e responsabilidade civil perante terceiros, 0BEDECIDAS AS CONDICOES GERAIS
PREVISTAS NA APOLICE, com financiamento do valor do prémio.

13.1. Havendo opcdo pela contratacao do(s) sequro(s), o(s) prémio(s) previsto(s) no(s) subitem(ns) 3.6 e/ou 3.7, compord(do) o valor total financiado ou

emprestado previsto no subitem 3.9.

14. Devedores Solidarios - As pessoas ao final nomeadas, designadas Devedores Solidarios, declaram-se solidariamente responsdveis por todas as obrigacées
assumidas pelo Cliente e assinam este contrato, concordando com 0s seus termos.

15. Garantia - O Cliente dd ao Credor as sequintes garantias:

15.1. Alienacdo fiducidria do veiculo indicado no item 4 ou, na hipétese de Operagao de mais de um bem, dos veiculos indicados no Anexo 1, parte integrante deste
instrumento, cuja descricao poderd ser complementada com os elementos constantes dos documentos do fornecedor a serem entregues ao Credor, 0s quais
fardo parte deste contrato.

15.1.1. A alienacdo fiducidria em favor do Credor serd registrada nos 6rgdos de transito competente e constard da nota fiscal e do CRV - Certificado de
Registro de Veiculo do veiculo indicado no item 4, sem o que ndo serd liberado o valor da Operagao.
15.1.1.1. Se o CREDOR, por mera liberalidade, entregar o valor financiado antes de registrada a garantia, o Cliente deverd, no prazo méximo de

30 (trinta) dias a contar da liberado, entregar cdpia do CRV referido no subitem anterior constando indicacdo de alienacdo fiducidria em
favor do Credor, sob pena de VENCIMENTO ANTECIPADO DESTE contrato.

15.1.2. O CLIENTE ASSUME AS RESPONSABILIDADES DE FIEL DEPOSITARIO DO VEICULO ALIENADO FIDUCIARIAMENTE.

15.1.3. O CLIENTENAO PODERA ALTERAR QUALQUER CARACTERISTICA DO VEICULO, NEM UTILIZA-LO DE MODO DIVERSO DO FIM A QUE SE DESTINA, SALVO
PREVIA ANUENCIA DO CREDOR.

15.1.4. NAHIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COBERTO PELOS SEGUROS INDICADOS NOS ITENS 5 E 6,0U POR OUTRO QUE INDENIZE PELA PERDA DO
BEM, 0 CLIENTE AUTORIZA O CREDOR A RECEBER DA SEGURADORA A INDENIZACAQ E UTILIZA-LA NA AMORTIZACAO OU LIQUIDACAQ DO SALDO
DEVEDOR DO FINANCIAMENTO OU EMPRESTIMO.

15.1.5. Se houver atraso no pagamento ou vencimento antecipado, o Credor poderd vender ou negociar o bem dado em garantia e aplicar o produto da
venda na amortizacdo ou liquidacdo da divida, podendo praticar todos 0s atos necessdrios.

15.2. 0 Credor poderd exigir, no ato da assinatura deste contrato, que o Cliente Ihe entreque nota promissoria de sua emissdo, ndo endossdvel, com prazo de
apresentacdo dentro de 10 (dez) anos, no valor do total da Operagao (subitem 3.9), com pacto adjeto de juros as taxas deste contrato.

15.3. 0 Cliente obriga-se a substituir a(s) garantia(s) na hipdotese de perda, ou a(s) reforcar, na de diminui¢do ou insuficiéncia do seu valor.

16. Vencimento antecipado - O Cliente autoriza o Credor a considerar antecipadamente vencido este contrato e exigivel o pagamento da divida e encargos na
data do vencimento antecipado:
16.1. se o Cliente ndo cumprir qualquer de suas obrigacdes, sofrer legitimo protesto de titulo, ou tiver sua insolvéncia decretada, pedir faléncia ou tiver contra si tal
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pedido, requerer recuperacdo judicial, convocar credores para propor ou negociar plano de recuperacdo extrajudicial ou pedir a sua homologacdo.
16.2. mediante aviso que o Credor enviard ao Cliente com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, se:
16.2.1. o Cliente deixar de, no prazo mencionado no aviso, substituir o Devedor Solidario que vier a encontrar-se em qualquer das situacdes do subitem
16.1 ou que discordar de qualquer alteracdo nas condicdes deste contrato;
16.2.2. houver medida ou evento que afete as garantias ou os direitos creditorios do Credor;
16.2.3. o Cliente ou os Devedores Solidarios realizarem qualquer outra modalidade de acordo privado com credor(es) que indique situacdo de crise
econdmico-financeira ou de estado pré-falimentar.

17.

Liquidacao antecipada — Na hipdtese de liquidacdo antecipada, parcial ou total, o Cliente pagard o valor presente apurado e o custo de processamento da
antecipacdo do pagamento informado no subitem 3.14.1.
17.1. Se, na data da contratacdo, o Cliente for pessoa fisica, ou comprovadamente microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos da lei, ele ndo pagard
0 custo de processamento pela eventual liquidacdo antecipada e o Credor calculard o valor presente da operacdo conforme seque:
17.1.1. seoprazo a decorrer for de até 12 (doze) meses ou se a amortizacdo ou a liquidacdo antecipada ocorrer em até 7 (sete) dias da contratacdo, com a
aplicacdo da taxa de desconto que serd a taxa de juros remuneratérios do contrato (subitem 3.14.2.1);
17.1.2. se 0 prazo a decorrer for superior a 12 (doze) meses, com a aplicacdo da taxa de desconto resultante do percentual previsto no subitem 3.14.2.2,
mais a taxa SELIC do dia da amortizacdo ou liquidacdo antecipada.

18.

Atraso de pagamento e multa - Se houver atraso no pagamento ou vencimento antecipado, o Cliente pagard juros moratdrios a taxa de 0,49% (zero virgula
quarenta e nove por cento) ao dia, capitalizados na periodicidade do subitem 3.10.3.0 Credor poderd, no dia do pagamento, a seu critério, cobrar juros moratorios
a taxa inferior a indicada neste item.

18.1. No caso de processo judicial, em lugar dos juros moratdrios a taxa do item 18 acima, o Cliente autoriza o Credor a optar pela cobranca de juros moratérios
de 1% ao més, capitalizados mensalmente, mais correcdo monetdria com base na variacao do IGP-M (Indice Geral de Precos - Mercado), ou, na sua falta do
|GP-DI (Indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna), ambos publicados pela FGV - Fundacao Getilio Vargas, ou, na falta destes, do IPC (Indice de Pregos
a0 Consumidor), publicado pela FIPE - Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas da USP

18.2. 0 Cliente pagard também multa de 2% (dois por cento) e despesas de cobranca, inclusive custas e honordrios advocaticios. Se o Cliente tiver que cobrar do
Credor qualquer quantia em atraso, ele pagaré despesas de cobranga, inclusive custas e honordrios advocaticios e multa de 2% (dois por cento).

18.3. SE O CLIENTE NAO CUMPRIR QUALQUER DE SUAS OBRIGACOES OU SE HOUVER VENCIMENTO ANTECIPADO, O CREDOR PODERA:

18.3.1. UTILIZAR, PARA PAGAMENTO POR COMPENSACAOQ DO DEBITO, VALORES QUE O CLIENTE OU 0S DEVEDORES SOLIDARIOS MANTIVEREM NO
CREDOR E DE QUE O CREDOR SEJA DEVEDOR;
18.3.1.1. O valor transferido ou resgatado serd considerado vencido na data da transferéncia ou do resgate.
18.3.2. RETER VALORES DE QUE O CLIENTE OU 0S DEVEDORES SOLIDARIOS SEJAM TITULARES E DE QUE O CREDOR SEJA DEVEDOR.
18.4. 0 RECEBIMENTO DO PRINCIPAL PELO CREDOR NAO SIGNIFICARA QUITACAO DOS ENCARGOS PREVISTOS NESTE CONTRATO.

19.

Divulgacao de atraso no pagamento - Na hipdtese de ocorrer descumprimento de qualquer obrigacdo do Cliente, ou atraso no pagamento, o Credor
comunicard o fato a SERASA, a0 SPC (Servico de Protecdo ao (rédito), bem como a qualquer outro 6rgdo encarregado de cadastrar atraso no pagamento e
descumprimento de obrigacdo contratual.

20.

Sistema de informacoes de crédito — O Cliente autoriza o Credor, a qualquer tempo, mesmo apds o vencimento deste contrato, a consultar o Sistema de

Informagdes de Crédito, organizado pelo Banco Central do Brasil, sobre eventuais informagdes a seu respeito, existentes naquele sistema. As consultas do Credor

aquele sistema, antes desta contratacdo, contaram com a autorizacdo do Cliente, no minimo verbal.

20.1. 0 Credor fornecerd ao Banco Central do Brasil, para integrar o mesmo sistema, informacdes sobre o montante das dividas a vencer e vencidas do Cliente,
bem como o valor das co-obrigacdes por ele assumidas e das garantias por ele prestadas.

21.

Reorganizagées societdrias - O Cliente, se pessoa juridica, obriga-se a comunicar imediatamente ao Credor qualquer processo de reorganizacdo societdria

(cisdo, fusdo, incorporacdo, etc.), alteracdo da sua atividade principal ou mudanca de controle, direto ou indireto, em que ele ou seu controlador, direto ou indireto,

esteja envolvido.

21.1. Ocorrido qualquer dos eventos previstos no “caput” deste item, o Credor poderd considerar antecipadamente vencido este contrato e exigivel, de imediato, 0
pagamento do total da divida.

21.2. 0 Cliente promete que seu controlador, direto ou indireto, serd cientificado do teor deste item e que dard cumprimento ao nele disposto.

22.

Letras de cambio - O Credor poderd sacar, para cobranca, letras de cambio representativas de qualquer quantia em atraso.

23.

Cessao - O Credor poderd ceder este contrato, total ou parcialmente, sem necessidade de comunicacdo prévia, a qualquer empresa sob o controle direto ou
indireto do Banco Itad Holding Financeira S.A.

24.

Tolerancia - A tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer obrigacdo pela outra parte ndo significard rendncia ao direito de exigir o
cumprimento da obrigado, nem perddo, nem alteracdo do que foi aqui contratado.

25

. Tarifa e Despesas - O Cliente pagard ao Credor:

a) em virtude desta Operagdo, a tarifa prevista no subitem 3.5 e as demais despesas indicadas no subitem 3.15 que, se financiadas, terao seus valores incluidos
nas parcelas; e

b) as tarifas relativas a servicos que vierem a ser prestados pelo Credor em decorréncia desta Operagao, por solicitacdo do cliente apds a data da sua
contratacdo, conforme tabela de tarifas disponivel no site www.itaucred.com.br ou no local de aquisicdo do veiculo.

26.

Custo Efetivo Total (“CET”) — O Cliente declara que, previamente a contratacao desta operacao, tomou ciéncia do seu Custo Efetivo Total (“CET”) na data de
sua contratagdo (subitem 3.1), a taxa indicada no subitem 3.16, bem como dos fluxos considerados no cdlculo do CET, conforme planilha que he foi entreque.

27.

Fornecimento de Dados a SERASA -. o CLIENTE solicita a inclusao dos dados relativos a todas as obrigaces por ele assumidas perante essa instituicdo

financeira, inclusive cadastrais, para constarem nos bancos de dados da Serasa, cuja finalidade serd o compartilhamento de dados com 0s contratantes da referida

entidade, para subsidiar decisdes de crédito e de negdcios.

27.1. 0 CLIENTE ESTA CIENTE de que poderd ter acesso, a qualquer tempo, a esses dados e de que, ndo sendo corretos ou ndo correspondendo a verdade, poderd
pedir sua modificacdo ou cancelamento, mediante requerimento fundamentado.

28.

Foro - Fica eleito o Foro da Comarca do local da celebracdo deste contrato, podendo a parte que promover a acao optar pelo Foro do domicilio do Cliente.
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